
�ئحة إدارة المخاطر

الخـطــر: حدوث شئ ما قد ��ون له أثر سلبي في تحقيق الأهداف أو یؤدي إلى خسائر �شر�ة أو ماد�ة أو معنو�ة. 

الوزن: التقدیر لمدى ام�ان�ة حدوث هذه المخاطر ومدى أثر هذه المخاطر في الجم��ة في حال حدوثها.

الأخطار الكبيرة والمتتال�ة: الاخطار التي تؤثر سلب�ا في أداء الجم��ة وتؤدي إلى توقفها جزئ�ا أو �ل�اُ عن تقد�م الخدمة.

إدارة المخاطر: النشاط الإداري الذي یهدف إلى التح�م �المخاطر وتخ��ضها إلى مستو�ات مقبولة و��اسها والس�طرة عليها.

الأزمة /المخاطر: تحدید شدة الخطر في إحداث الخسائر واحتمال�ة وقوعها، و��اسها وتحدید معدل حدوثها.

لوحـة التح�ــم: وسيلة الكترو�هر�ائ�ة تعمل على اكتشاف الحر�ق وترسل إ شارة إلى لوحة التح�م وتحدد م�ان الحر�ق مع إصدار صوت وضوء حسب 

نوع �واشف النظام.

إجـــراءات التعامـــل مـــع الخطر: تحدید الطرق التي �ســـتخدمها الجم��ـــة لتقليل احتمال الخطر وآثاره، ورصد مبلغ ضمـــن الموازنة للتعامل مع المخاطر 

التح�ـــم فـــي المخاطـــر: تحو�ـــل الخطـــر إلـــى جهات أخرى مثل تحو�ل العمل أو جـــزء منه إلى جهات أخرى لتقوم بتنفيـــذه او تحو�ل الموظف الى عمل 

جزئي 

نقل المخاطر: اتخاذ إجراءات فعالة للحد من الخطر، تكون محدودة �عض الحالات، أو تكلفة اتخاذ هذهٕ  الإجراءات قدٕ  تكون عال�ة، أو م�لفة وفي 

هذه الحالة ��ون الإجراء الإداري المطلوب هو مرا��ة الخطر والتأكد من أن احتمال�ة حدوثه أو تأثيره لن تتغير.

تقبل الخطر: معظم حالات الخطر ستكون ضمن هذه الفئة، حيث یتم احتواء الخطر من خلال اتخاذ إجراءات وقائ�ة للتعامل معه أو للحد منه. 

معالجة الخطر: یتم اتخاذ �عض الإجراءات التي تز�ل الخطر �ش�ل جذري مثل استخدام طرق مختلفة لتنفيذ العمل، أو تكنولوج�ا مختلفة، والتي تجعل 

الخطر غير موجود.

أولاُ: یتم تش�يل لجنة إدارة المخاطر �خطاب سعادة المدیر التنفيذي رقم (...) تار�خ ............، وتقوم اللجنة �الآتي: 

   مراجعة الإجراء ال��اسي لإدارة المخاطر بوصفه الدليل الموثق لإدارة المخاطر في جم��ة فلوس للتو��ة المال�ة.

   تعدیل إجراءات وعمل�ات إدارة المخاطر ضمن الخطة التشغيل�ة.

   دراسة وتحليل �شف المخاطر التي تواجه جم��ة فلوس للتو��ة المال�ة والتعدیل عليها، حيث تم ترتيب المخاطر الواردة 

   في �شف المخاطر حسب الأولو�ة التي تم اعتمادها في �شف المخاطر بناء على الز�ارات التي قامت بها اللجنة للإدارات 

المعن�ة ونموذج التقي�م والتح�م �المخاطر. 

أدارة المخاطـر هـي جـزء أساسـي مـن اسـترات�ج�ة جم��ة فلوس للتو��ة المال�ة، وهـي الإجراءات التـي تت�عهـا المـودة لمواجهـة الأخطار المصاح�ة لأنشطتها، 

بهدف تحقيـق المزایـا المسـتدامة لـكل البرامج والمشـار�ع. التر�يـز الأساسي لإدارة المخاطـر هـو التعـرف علـى ومعالجـة هـذه الأخطار وفهـم الجوانـب الإ�جاب�ة 

والسـلب�ة المحتملـة لـكل العوامـل التي قد تؤثـر على الأداء.

�انياً: تع��ف بالمصطلحات

منهجية إدارة المخاطر- بناء تشكيل لجنة إدارة المخاطر

   دراسة الأهداف الاسترات�ج�ة للجم��ة، والاطلاع على الفرص والتهدیدات تحدید المخاطر التي قد تؤثر في تحقيق الأهداف الإسترات�ج�ة للجم��ة، وحصرها 

وفق نموذج مخاطر الأهداف الإسترات�ج�ة المعتمد من الإدارة التنفيذ�ة ومجلس الإدارة.

   بناء النماذج الآت�ة وتضمينها في الدليل خطة إدارة المخاطر: 

   نموذج تقي�م المخاطر. 

   ��اس فعال�ة دليل إدارة المخاطر و�فاءتها.

ثان�ا: تعم�م دليل ونموذج خطة إدارة المخاطر ونموذج تقي�م المخاطر على مدیري الإدارات لأخذ التغذ�ة الراجعة وتعدیل المناسب منها.

   مراجعة الدليل بناء على التغذ�ة الراجعة.

ثالثاً: تعم�م دليل إدارة المخاطر على الإدارات للعمل �موجبها. 

   الاطلاع والاستفادة من منهج�ات دول أخرى مثل (الإمارات - الأردن)

   فر�ق إدارة المخاطر: �ــل خطــر تم تحدیــده یــتم تحدیــد مســؤول عنـــه، و��ـــون هـــذا الشـــخص لدیـــهٕ  الصلاح�اتٕ  والام�انيـــات لمواجهـــة الخطـــر، و�إم�انــــــه 

أخـــــــــذ الإجراءات الوقائيـــــــــة اللازمة لوضـــــــــع الخطـــــــــر تحـــــــــت الســــــ�طرة �جـــــــــب أن یـــــــــوفر و�وثـــــــــق جميــــــــــع المعلومــــــــــات المتعلقــــــــــة بهـــــــذا الخطــــــــــر وأن �قـــــــوم 

�اســـــــتخدام المعلومـــــــات السا�قة واستحداث معلومات جدیدة لمواجهة الخطر حسب الحاجة.

   الموظفون: معنيــــــون جم�عـــا فـــــي تقيــــــ�م ومراجعــــــة المخاطر وهم مشـــار�ين في تحدیـــد هـــذه المخـــاطرً، وفـــي حـــال معرفـــة الموظـــف �خطـــر معين في منطقة 

عمله، و��ون هذا الخطر غير معروف؛ یتوجـب عـلى الموظـف المشـــار�ة �إدلاء المعلومـــات حـــول هـــذا الخطـــر لمـــدیره الم�اشـــر.

   مدیري الإدارات: جم�ع مدیري الإدارات مسؤولون عـن التأكـد مـن أن جميـع مـوظفيهم عـــــلـى درایــــــة �أحـــــــدث المعلومــــــات حــــــول إدارة المخـــــــاطر، وأن �قومــــــوا 

بتوصـــــــيل المعلومــــات حــــول مخــــاطر معروفــــة الأهداف. لــــدى مــــوظفيهم، ليــــتم توضــــ�حها وعنونــتهـا عند تحقيق الأهداف.

   المستفيدین: مــــن خلال التواصــــل المجتمعــــي و�ش�ل دوري أخـــــذ رأي واقتراحـــــات متلقـــــي الخدمـــــة عن إسترات�جيتنا وتوجهاتنا في إدارة المخــــاطر مــــن خلال 

مسـوحات رضـا متلقـي الخدمة وذوو المصلحة.
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خطوة تحدید المخاطر.

خطوة وصف المخاطر.

خطوة أساليب معالجة المخاطر.

خطوة تقدیر وتقي�م المخاطر. أولاُ: یتم تش�يل لجنة إدارة المخاطر �خطاب سعادة المدیر التنفيذي رقم (...) تار�خ ............، وتقوم اللجنة �الآتي: 

   مراجعة الإجراء ال��اسي لإدارة المخاطر بوصفه الدليل الموثق لإدارة المخاطر في جم��ة فلوس للتو��ة المال�ة.

   تعدیل إجراءات وعمل�ات إدارة المخاطر ضمن الخطة التشغيل�ة.

   دراسة وتحليل �شف المخاطر التي تواجه جم��ة فلوس للتو��ة المال�ة والتعدیل عليها، حيث تم ترتيب المخاطر الواردة 

   في �شف المخاطر حسب الأولو�ة التي تم اعتمادها في �شف المخاطر بناء على الز�ارات التي قامت بها اللجنة للإدارات 

المعن�ة ونموذج التقي�م والتح�م �المخاطر. 

مراحل إدارة المخاطر: خطوة التعرف على المخاطر وتحديدها

   دراسة الأهداف الاسترات�ج�ة للجم��ة، والاطلاع على الفرص والتهدیدات تحدید المخاطر التي قد تؤثر في تحقيق الأهداف الإسترات�ج�ة للجم��ة، وحصرها 

وفق نموذج مخاطر الأهداف الإسترات�ج�ة المعتمد من الإدارة التنفيذ�ة ومجلس الإدارة.

   بناء النماذج الآت�ة وتضمينها في الدليل خطة إدارة المخاطر: 

   نموذج تقي�م المخاطر. 

   ��اس فعال�ة دليل إدارة المخاطر و�فاءتها.

ثان�ا: تعم�م دليل ونموذج خطة إدارة المخاطر ونموذج تقي�م المخاطر على مدیري الإدارات لأخذ التغذ�ة الراجعة وتعدیل المناسب منها.

   مراجعة الدليل بناء على التغذ�ة الراجعة.

ثالثاً: تعم�م دليل إدارة المخاطر على الإدارات للعمل �موجبها. 

   الاطلاع والاستفادة من منهج�ات دول أخرى مثل (الإمارات - الأردن)

   فر�ق إدارة المخاطر: �ــل خطــر تم تحدیــده یــتم تحدیــد مســؤول عنـــه، و��ـــون هـــذا الشـــخص لدیـــهٕ  الصلاح�اتٕ  والام�انيـــات لمواجهـــة الخطـــر، و�إم�انــــــه 

أخـــــــــذ الإجراءات الوقائيـــــــــة اللازمة لوضـــــــــع الخطـــــــــر تحـــــــــت الســــــ�طرة �جـــــــــب أن یـــــــــوفر و�وثـــــــــق جميــــــــــع المعلومــــــــــات المتعلقــــــــــة بهـــــــذا الخطــــــــــر وأن �قـــــــوم 

�اســـــــتخدام المعلومـــــــات السا�قة واستحداث معلومات جدیدة لمواجهة الخطر حسب الحاجة.

   الموظفون: معنيــــــون جم�عـــا فـــــي تقيــــــ�م ومراجعــــــة المخاطر وهم مشـــار�ين في تحدیـــد هـــذه المخـــاطرً، وفـــي حـــال معرفـــة الموظـــف �خطـــر معين في منطقة 

عمله، و��ون هذا الخطر غير معروف؛ یتوجـب عـلى الموظـف المشـــار�ة �إدلاء المعلومـــات حـــول هـــذا الخطـــر لمـــدیره الم�اشـــر.

   مدیري الإدارات: جم�ع مدیري الإدارات مسؤولون عـن التأكـد مـن أن جميـع مـوظفيهم عـــــلـى درایــــــة �أحـــــــدث المعلومــــــات حــــــول إدارة المخـــــــاطر، وأن �قومــــــوا 

بتوصـــــــيل المعلومــــات حــــول مخــــاطر معروفــــة الأهداف. لــــدى مــــوظفيهم، ليــــتم توضــــ�حها وعنونــتهـا عند تحقيق الأهداف.

   المستفيدین: مــــن خلال التواصــــل المجتمعــــي و�ش�ل دوري أخـــــذ رأي واقتراحـــــات متلقـــــي الخدمـــــة عن إسترات�جيتنا وتوجهاتنا في إدارة المخــــاطر مــــن خلال 

مسـوحات رضـا متلقـي الخدمة وذوو المصلحة.

دليل إدارة المخاطر:

التعرف على المخاطر مفهوم إدارة المخاطر �جم��ة فلوس للتو��ة المال�ة: إن الخطـر �مفهومـه الشـائع هـو مـا �م�ـن أن یتسـبب فـي ضـرر 

أو أذى لحيــــاة الإنسان أو المنشــــأة المادیــــة أو المعنو�ــــة �ممتلكاتهــــا، والبيئــــة المح�طــــة بهــــا، ومالهــــا، ووقتهــــا، وســــمعتها، وحتــــى علاقاتها 

الاجتما��ة.
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 تحديد مفهوم الخطر والمخاطرة
�عتبــــر �ل حــــدث مســــتقبلي یهــــدد إدارة الجمعيــــة فــــي تحقيــــق أهدافهـا خطـرا، لا تنتج عنه ر�حيـة لأصول الجم��ة المســــتثمرة، �الأصول المعنو�ـة (مـن مـوارد �شـر�ة 

ومتطوعون وموظفين) أو تز�ــــد تكلفتهــــا �الإضافة إلــــى احتمــــال نقــــص �فاءتهــــا فــــي أداء مهامهــــا، أو تأثــــر ســــمعة الجمعيـة جـراء آثـار هــــذا الخطـر. أو ��مـا یتعلـق 

�الأصول المـــــــاد�ة قــــد یــــؤدي الخطــــر إلــــى فقــــدان الجمعيــــة لملكيتهـا، الوســــائل، والأجهزة، والمـواد، وحقـوق الطبـع، والعلامـات التجار�ــــة، ممـا یؤثـر سـل�ا علـى دخـل 

الجمعيـة الناتـج عـن: التبرعـات، والمنـح، والشـراكات.

تع��ف إدارة المخاطر 

هــــو النشــــاط الإداري الــــذي یهــــدف إلــــى التح�ــــم �المخاطــــر وتخ��ضهـا إلـى مسـتو�ات مقبولـة، و�شـكل أدق هـي عمليــــة تحدیـد وقيـاس والسـ�طرة وتخفيـض المخاطـر 
التـي تواجـه الجمعيـة. 

أهداف ادارة المخاطر - تهـدف إدارة المخاطـر إلـى: 

درء الخطر أو الوقا�ة من عوا��ه، والعمل على عدم تكراره، وتحدید المخاطر م�ون عمل�ات إدارة المخاطر:
عمل�ة وقائ�ة: تصمم وتنفذ وفقاَ الس�اسات والإجراءات للوقا�ة من النتائج غير المرغوب فيها قبل حدوثها.

عمل�ة استكشا��ة: تصم�م اجراءات للتعرف على النتـائج غير المرغوب فيهـا التعرف على الأخطاء �عد حدوثها.
عمل�ة تصح�ح�ة: التأكد الإجراءات التصح�ح�ة لرصد النتائج غير المرغوب فيها، أو للتأكد من عدم تكرارها.

فعال�ة الإجراءات: ولكي تكون الإجراءات فعالة، �جب أن تكون: 
متوافقة، وتكون سهلة للخلط وعدم الفهم.

م�تو�ة: فالتعل�مات الشفو�ة نادرا �س�طة وواضحة: �معنى أن تكون م�اشرة، وأن یتم استخدام الرسوم والأش�ال لتوض�ح تدفق العمل�ات. وفقاُ لطب�عة عمله 
ومستواه الوظ�في.

متاحة: وذلك �التأكد من وجودها مع �ل موظف وفقا مفهومة: وذلك بتدر�ب �افة العاملين عليها.
ذات علاقة: ففي حالة تغيرها لابد من التأكد من توصيلها والتدر�ب عليها.

منفذة/مط�قة: �جب أن �قوم جم�ع العاملين �ات�اعها �ما هو منصوص عليها. - وصف المخاطر.
أســـاليب معالجـــة المخاطـــر: تطب�قـــات إدارة المخاطـــر فـــي جم��ة ..... یتم تطبيق إدارة المخاطر وفقـــا للمخاطر التي تتعرض لها الجم��ات، والتي �م�ن 

حصرها ��ما یلي:
المخاطر المؤسس�ة: تهدد �فقد الرسالة الاجتما��ة أو الصورة الذهن�ة
المخاطـر التشـغيل�ة: هـي نقـاط الضعـف التـي تواجههـا الجمعيـة فـي.

العمليـات اليوميـة: العمليـات/ الخدمـات / وعـدم الكفـاءة، وعـدم الرضـى. مخاطر الإدارة المال�ة: 
تشمل شؤون إدارة الأصول/الموجودات، والسيولة. 

المخاطــر الخارجيــة: وعــادة مــا تكــون خــارج ســ�طرة الجمعيــة، ولكــن �جــب �مــدى الاستقرار الس�اســات والتشــر�عات، والمتغيــرات الاقتصاد�ة..الخ.
أساليب التعامل مع المخاطر: النقـل: وهـي وسـائل تسـاعد علـى قبـول الخطـر مـن قبـل طـرف آخـر، وعـادة مـا تكـون عـن طر�ـق العقـود أو

الوقایـة الماليـة، �التأميـن الطبـي علـى نقـل الخطـر عـن طر�ـق العقـود.
التجنب: وتعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما.

التقل�ص: وتشمل طرقا للتقليل من حدة الخسائر الناتجة عن الخطر �تطو�ر برامج �ش�ل تدر�جي. -القبول: و تعني قبول الخسائر 
عند حدوثها

تم اعتمادها في اجتماع مجلس ا�دارة رقم (2) - تاريخ: 27-05-2024م3


